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Анкета №__/____/_________                                                                                                             Дата __________


Анкета
Український союз промисловців і підприємців спільно з Бізнес-школою Київського національного університету імені Тараса Шевченка (http://mba.knu.ua) проводить дослідження практики управління ризиками на підприємствах-членах УСПП. Ваша думка з цього приводу є важливою для розробки рекомендацій щодо напрямків підтримки підприємництва та підготовки законопроектів і змін до законодавства з питань розвитку підприємницької діяльності. Вся отримана інформація є конфіденційною і буде використовуватися лише в узагальненому вигляді для проведення статистичних розрахунків. 

Дякуємо за відповіді! 

	Ризик: інформаційна частина

Ризики пов’язані із недосягненням цілей в діяльності конкретних підрозділів (дирекції, фінансового, виробничого і т.п.) або сфер діяльності підприємства внаслідок можливого настання певних подій (поява конкурентів, зміна законодавства, пожежа, звільнення персоналу і т.п.). Приклади ризиків.

1. Ризик невиконання плану збуту продукції А. в 3-му кв. 2015 р. внаслідок можливого виходу на ринок конкурента Б. (збутовий ризик).
2. Ризик невиконання плану випуску продукції А. в 3-му кв. 2015 р. внаслідок можливої нестачі коштів на проведення ремонту обладнання Б. (виробничий ризик).
3. Ризик втрати частки ринку продукції А. в 2015 р. внаслідок можливого виходу на ринок конкурента Б. (ризик дирекції, стратегічний ризик)




1. Зазначте, будь ласка, позначкою V, Ваше відношення до наступного твердження: «Оволодіння та використання керівництвом компанії сучасних підходів до управління підприємницькими ризиками сприяє зростанню ринкової вартості компанії» 

	Абсолютно не згоден
	Скоріше не згоден 
	Важко сказати згоден, чи не згоден
	Скоріше згоден
	Цілком згоден

	
	
	
	
	


2. Вкажіть, будь ласка, позначкою V частоту, з якою Ваше підприємство стикалося з ризикованими ситуаціями в наступних сферах діяльності підприємства в 2015 р. 
	Ризики 
	Частота 

	
	Зовсім не стикалося 
	Дуже рідко 

(1 раз)
	Рідко 

(1 раз в квартал)
	Часто 

(1 раз на місяць)
	Дуже часто 

(2 рази і більше на місяць)

	1. Стратегія (дирекція) 
	
	
	
	
	

	2. Виробництво 
	
	
	
	
	

	3. Фінанси
	
	
	
	
	

	4. Збут
	
	
	
	
	

	5. Маркетинг
	
	
	
	
	

	6. Персонал
	
	
	
	
	

	7. Зовнішня торгівля
	
	
	
	
	

	8. Інноваційна діяльність
	
	
	
	
	

	9. Інформаційно-комунікаційні технології
	
	
	
	
	

	10. Постачання
	
	
	
	
	


3. Вкажіть, будь ласка, позначкою V, за шкалою від 1 до 5, наскільки серйозно загрожували ризиковані ситуації досягненню цілей в наступних сферах діяльності Вашого підприємства в 2015 р. (1 – можливий збиток від операції мінімальний, 5 – можливий збиток максимальний)
	Ризики 
	Розмір можливих збитків

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Стратегія (дирекція)
	
	
	
	
	

	2. Виробництво 
	
	
	
	
	

	3. Фінанси
	
	
	
	
	

	4. Збут
	
	
	
	
	

	5. Маркетинг
	
	
	
	
	

	6. Персонал
	
	
	
	
	

	7. Зовнішня торгівля
	
	
	
	
	

	8. Інноваційна діяльність 
	
	
	
	
	

	9. Інформаційно-комунікаційні технології
	
	
	
	
	

	10. Постачання 
	
	
	
	
	


4. Відзначте, будь ласка, позначкою Х методи управління ризикованими ситуаціями в конкретних сферах діяльності Вашого підприємства, які Ви використовували в 2015 р. (допускається декілька відповідей). 
Обведіть також кружком позначку     ,      , яка  вказує на основний метод управління ризикованими ситуаціями.
	Ризики 
	Відмова від ризикованих операцій
	Створення резервів для покриття збитків
	Зниження імовірності виникнення ризикованої ситуації
	Зменшення розміру можливих збитків
	Страхування
	Нічого не використовувалося

	1. Стратегія (дирекція)
	
	
	
	
	
	

	2. Виробництво 
	
	
	
	
	
	

	3. Фінанси
	
	
	
	
	
	

	4. Збут
	
	
	
	
	
	

	5. Маркетинг
	
	
	
	
	
	

	6. Персонал
	
	
	
	
	
	

	7. Зовнішня торгівля
	
	
	
	
	
	

	8. Інноваційна діяльність 
	
	
	
	
	
	

	9. Інформаційно-комунікаційні технології
	
	
	
	
	
	

	10. Постачання 
	
	
	
	
	
	


5. Відзначте, будь-ласка, позначкою V масштаби управління ризиками в різних сферах діяльності Вашого підприємства в 2015 р.
	Ризики 
	Зовсім 
не застосовується
	Застосовуються окремі елементи. Критерії: виявляються та документуються окремі види ризиків; визначаються окремі методи управління ними; при прийнятті окремих управлінських рішень враховується якісно-кількісна оцінка ризиків
	Застосовується комплексно.
Критерії: (критерії колонки 3) + розробляється програма управління ризиками та інші документи; є співробітники, відповідальні за управління ризиками; співробітники мають уявлення про ризики та методи управління ними.

	1
	2
	3
	4

	1. Стратегія (дирекція)
	
	
	

	2. Виробництво 
	
	
	

	3. Фінанси
	
	
	

	4. Збут
	
	
	

	5. Маркетинг
	
	
	

	6. Управління персоналом
	
	
	

	7. Зовнішня торгівля
	
	
	

	8. Інноваційна діяльність 
	
	
	

	9. Інформаційно-комунікаційні технології
	
	
	

	10. Постачання 
	
	
	


6. Чи є на момент опитування на вашому підприємстві наступні документи  (поставте позначку V):

	Документ
	Ні
	Так 
	Розробляються

	1. Стратегічний план на 2015 р.
	
	
	

	2. Фінансовий план на 2015 р.
	
	
	

	3. Виробничий план на 2015 р.
	
	
	

	4. Маркетинговий план на 2015 р.
	
	
	

	5. Збутовий план на 2015 р.
	
	
	

	6. Програма управління ризиками на 2015 р.
	
	
	


7. Позначте позначкою V правильний варіант відповіді: в  2015 р підприємство 










ТАК
НІ
	Займалося технологічними інноваціями 
	
	

	Займалося організаційними інноваціями 
	
	

	Здійснювало зовнішньоторговельні операції
	
	

	Розробляло та втілювало елементи комплексу маркетингу 
	
	

	Займалося електронною торгівлею
	
	


8. Зазначте, будь-ласка, події, які найбільш негативно позначилися в 2015 р. та можуть позначитися в 2016 р. на діяльності Вашого підприємства. Напишіть їх, починаючи з найбільш загрозливих)
	
	2015 р.
	2016 р.

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


9. Відзначте позначкою V наскільки допомогли нижчеперераховані дії місцевої влади в управлінні найбільш загрозливими ризиками на вашому підприємстві в 2015 р. 
	Дії влади


	Абсолютно не допомогли
	Не допомогли 
	Важко відповісти допомогли, чи не допомогли
	Допомогли
	Суттєво допомогли

	1. Вдосконалення регуляторної політики
	
	
	
	
	

	2. Вдосконалення та спрощення державної реєстрації, ліцензування та отримання дозволів 
	
	
	
	
	

	3. Фінансово-кредитна підтримка
	
	
	
	
	

	4. Інформаційно-аналітична підтримка 
	
	
	
	
	

	5. Маркетингова підтримка 
	
	
	
	
	

	6. Інфраструктурна та ресурсна підтримка 
	
	
	
	
	

	7. Освітня підтримка 
	
	
	
	
	


10. Вкажіть позначкою V важливість наступних дій місцевої влади для підтримки управління найбільш загрозливими ризиками на Вашому підприємстві в 2015 і 2016 р.
	Дії влади 

	Абсолютно не важливо
	Не важливо
	Важко відповісти важливо, чи неважливо
	Важливо
	Винятково важливо

	1. Вдосконалення регуляторної політики
	
	
	
	
	

	2. Вдосконалення та спрощення державної реєстрації, ліцензування та отримання дозволів 
	
	
	
	
	

	3. Фінансово-кредитна підтримка
	
	
	
	
	

	4. Інформаційно-аналітична підтримка 
	
	
	
	
	

	5. Маркетингова підтримка
	
	
	
	
	

	6. Інфраструктурна та ресурсна підтримка
	
	
	
	
	

	7. Освітня підтримка
	
	
	
	
	


11. Зазначте, будь ласка, позначкою V, відповідь на наступне питання: «Яким чином мілітаризація української економіки вплине на діяльність Вашої компанії в 2016 р.?»

	Вкрай негативно
	Скоріше негативно 
	Важко сказати негативно, чи позитивно
	Скоріше позитивно
	Цілком позитивно
	Немає відповіді

	
	
	
	
	
	


12. Зазначте, будь ласка, позначкою V, Вашу відповідь на наступне питання, «Якими є першочергові завдання, які досягненню котрих може посприяти впровадження ризик-менеджменту в діяльність Вашої компанії ?» (можна вибирати декілька відповідей)

	Досягнення стратегічних цілей
	Відповідність вимогам державних регуляторних органів
	Здешевлення кредитних ресурсів/зростання кредитного рейтингу
	Зростання вартості компанії 
	Покращення поточної діяльності
	Вихід на IPO
	Інше
(вкажіть що саме)

	
	
	
	
	
	
	


13. Зазначте, будь ласка, позначкою V, Вашу відповідь на наступне питання, «Чи є на момент опитування на вашому підприємстві окремий структурний підрозділ, який займається управліннями ризиками компанії?» 

	Ні
	Так
	Планується створити

	
	
	


14. Зазначте, будь ласка, позначкою V, Вашу відповідь на наступне питання, «Наскільки сильно в Вашій компанії система стимулів та заохочень пов’язана із ефективністю управління ризиками ?»

	Зв’язок відсутній 
	Є певний неформалізований зв’язок 
	Є сильний неформалізований зв’язок
	Є певний формалізований зв’язок
	Є сильний формалізований зв’язок

	
	
	
	
	


	Назва підприємства ___________________________________________________

Місце знаходження (місто, область  ______________________________________)

Тип 

мале, середнє, велике                   (необхідне підкреслити)         

Код ЄДРПОУ 




(                                           )

Основний вид діяльності у 2015 р  _______________________________________

Код КВЕД (основний вид діяльності) у 2015 р
(__________________________) 

Контактний тел. 




_________________________



Х








